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TELELAGUNTZA ZERBITZUAREN TITULARRA ALDATZEKO ESKABIDEA IREKITA 

DAGOEN ESPEDIENTE ANIZTUN BATEAN 
 
 
1.- ZERBITZUAREN TITULAR BERRIA IZANGO DEN PERTSONAREN DATUAK (LEHEN ZERBITZUAREN 
ERABILTZAILEA ZENA BAITA) 
 
1. Deitura 
      

2. Deitura 
      

Izena 
      

Emaku-
mea 

Gizona 
 

NAN 
      

Egoera zibila 
      

Helbidea  
      

Blokea 
 

Zk. 
   

Bis Esk Solairua 
    

Aldea Atea 
 

Udalerria 
      

Posta-kodea 

      
Etxeko telefonoa 
      

Sakelako telef. 
 

Laneko telefonoa 
 

Posta elektronikoa

Jaioteguna 
      

Gizarte Segurantzako zenbakia 
      

Titularraren medikua: 
       

Osasun-zentroa 
      

 
2.- TITULARRA ZENAREN DATUAK; AURRERANTZEAN EGOERA HAU IZANGO DU: 
   ZERBITZUAREN ERABILTZAILEA IZANGO DA  
  ZERBITZUAN BAJA EMANGO DU 
         
1. erabiltzailea  

1. Deitura 
      

2. Deitura 
      

Izena 
      

Emaku-
mea 

Gizona 
 

NAN 
      

Egoera zibila 
      

Jaioteguna 
      

Gizarte Segurantzako zenbakia 
      

Erabiltzailearen medikua: 
      

Osasun-zentroa 
      

 
Izaera Pertsonaleko Datuak Babesteari buruzko abenduaren 13ko 15/1999 Lege Organikoan 
ezarritakoaren arabera, JAKITERA EMATEN DIZUGU eskabide honetan nahiz eskatutakoa ebazteko 
prozeduran zehar jasotako datuak horrelako datuak tratatzeko izaera pertsonaleko fitxategi informatiko 
batean sartuko direla; fitxategiaren arduraduna Pedro Fernández de Larrinoa Palacios jauna da, Bizkaiko 
Foru Aldundiko Gizarte Ekintza Saileko Pertsonen Autonomia Sustatzeko zuzendari nagusia. Orobat, 
adierazten dizugu zure datu pertsonaletan sartzeko, datuak zuzentzeko, datuak ezerezteko edo datuen 
aurka egiteko eskubidea izango duzula; horretarako, komunikazioa bidali behar duzu honako helbide 
honetara: Ugasko bidea 3, 48014 Bilbo. 
 
BAIMENA EMATEN DUT aurreko lerroaldean aipatu den izaera pertsonaleko fitxategi informatizatuan 
sartuko diren datuak estatistikak prestatzeko eta ikerketa zientifikorako erabil daitezen, bai eta eskabide 
hau arautzen duen araudiaren eta horrekin bat datorren legediaren arabera Gizarte Ekintza Sailak berezko 
dituen eginkizunak betetzeko ere. 
 
Halaber, BAIMENA EMATEN DUT eskabide honetan eta hari erantsitako agirietan islatzen diren datuak 
Eusko Jaurlaritzako Herrizaingo Sailari (SOS-Deiak) eta Bizkaiko Foru Aldundiaren telelaguntza 
zerbitzuaren garapena adjudikatu zaion erakundeari laga ahal izateko. 
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BAIMENA EMATEN DIET Bizkaiko Foru Aldundiko Gizarte Ekintza Sailari, Osakidetza-Euskal Osasun 
Zerbitzuari edo beste osasun-eta gizarte-erakunde batzuei eskatzaileen osasun- eta gizarte-egoera 
egiaztatzeko beharrezkoak diren kontsulta guztiak egiteko eta behar diren datu eta txosten guztiak 
eskatzeko eta emateko. 
 
Halaber, BAIMENA EMATEN DIOT Bizkaiko Foru Aldundiko Gizarte Ekintza Sailari Ogasun eta Finantzen 
Foru Sailaren fitxategietan eta beste zerga agentzia batzuenetan eta Gizarte Segurantzako Institutu 
Nazionalean eskatzaileen ekonomia- eta ondare-egoera egiaztatzeko zein nik ordaindu beharreko prezio 
publikoa egoki likidatzeko behar diren kontsulta guztiak egiteko. 
 
(Hori guztia bat dator abenduaren 13ko 15/1999 Lege Organikoan, Datu Pertsonalak Babesteari 
buruzkoan, xedatutakoarekin.) 
 
Horrekin batera, honako BETEBEHAR hauek betetzeko konpromisoa hartzen dut: 
 
• Telelaguntza zerbitzua emateko eta behar bezala jasotzeko behar diren datu guztiak adieraziko ditut, 

eta haien egiazkotasunaren erantzukizuna nire gain hartuko dut. 
• Zerbitzua emateko baldintzetan eragina izan dezakeen aldaketaren bat gertatzen bada inguruabar 

pertsonaletan, elkarbizitza-unitatearen inguruabarretan edo ekonomia-ondare arloko inguruabarretan, 
aldaketen berri emango diot Bizkaiko Foru Aldundiko Gizarte Ekintza Sailari. 

• Etxera sartzen utziko diet larrialdi egoera batean nire etxera datozen komunitate-baliabideei. 
• Etxera sartzen utziko diet Bizkaiko Foru Aldundiko Gizarte Ekintza Saileko langileei edo, hala 

denean, Bizkaiko Foru Aldundiaren telelaguntza zerbitzuaren garapena adjudikatu zaion erakundeko 
langileei, aldez aurretik abisatu badute etxera etorriko direla, eta baldin eta ekipoak instalatzera, 
haien mantentze-lanak egitera eta ekipook kentzera badatoz, bai eta zerbitzua ematea ekarri duen 
gizarte-osasuneko arrisku-egoera aztertzera eta egiaztatzera badatoz ere. 

• Ez dut ezelan ere aldatu edo manipulatuko telelaguntza ekipoaren instalazioa eta programazioa, eta 
erabiltzeko baldintza onetan mantenduko dut ekipo hori eta emandako erabilera-aginduen arabera 
erabiliko dut. 

• Jasotako telelaguntza zerbitzuari dagokion prezio publikoa ordainduko dut, prezio hori arautzen duen 
foru araudiaren arabera. 

• Azkenik, etxeko giltzak ematea eskabide honetan berariaz adierazten dudan pertsonari edo 
erakundeari, larrialdiren bat dagoenean nire etxera sartu ahal izan daitezen. 

 
     _        n , 20   ,        ren   (e)an. 
 
Pertsona eskatzailearen sinadura (zerbitzuaren titular 
barria, lehen erabiltzailea zena) 
 
 

Legezko ordezkariaren sinadura  
 

Pertsona eskatzailearen sinadura (zerbitzuaren lehengo 
titularra, orain erabiltzailea bada) 

Legezko ordezkariaren sinadura  
 

 
(ONDORIOAK IZAN DITZAN, ESKABIDE HAU BEHAR BEZALA SINATU BEHAR DUTE PERTSONA 
ESKATZAILEEK, BAI ZERBITZUAREN TITULAR BARRIAK, BAI ZERBITZUAREN LEHENGO TITULARRAK, 
EDO HAIEN LEGEZKO ORDEZKARIEK, HORRELAKORIK EGONEZ GERO) 
 
5. Erantsi behar diren agiriak: 

• Zerbitzua jasotzeagatiko prezio publikoaren ordainketa bankuan helbideratzeko agiria. 
• Titularra hil dela-eta titulartasuna aldatzen bada, titulartasuna aldatzea eskatzen duen 

alargunak alarguntasun-pentsioaren ziurtagiria aurkeztu behar du, haren egoera ekonomikoa 
aldatu egin denez gero, daukan egoera berria kontuan hartuko baita prezio publikoak 
kalkulatzeko. 



 
 

 

 
 
 
 

 
Telelaguntza zerbitzua jasotzeagatiko prezio publikoaren ordainketa bankuan 
helbideratzeko agiria 
 
 
Izena eta bi deitura 

 
 
 
NAN Telefonoa 
 
 
 
Helbidea 

 
Udalerria PK 
 
 
Honen bidez aurrekoak baimena ematen dio Bizkaiko Foru Aldundiari telelaguntza 
zerbitzuaren prezio publikoaren likidazioak kontu honen kargura egiteko: 
 
 
Bankua (Kodea)     
 

 
Sukurtsala (Kodea)     
 

 
Kontrol-digitua   
 

 
Kontu zenbakia           
 

 
 
 
 
                  n, 200    ko                      aren      (e)(a)n 
 
 
 
 
Interesdunaren sinadura (Finantza-erakunde laguntzailearen zigilua eta sinadura) 

 


